FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE SPRZEDAWCY

BiuroweZakupy24.pl

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe "BAWI” S.A

ul. Sktadowa 10 15-399 Biatystok
NIP 542-24-10-444 REGON 050580530

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:

Adres do korespondenciji:

Adres e-mail:

Telefon:

DANE DOTYCZACEUMOWY SPRZEDAZY

Numer zaméwienia:

Data zawarcia umowy sprzedazy:

Nr faktury VAT/paragonu i data wystawienia
(fakultatywnie) lub inny dowod zakupu:

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Opis towaru (np. rodzaj, model — symbol):

Cena towaru:

OKRESLENIE WADY

Opis wady

Data stwierdzenia wady:

ZADANIE KLIENTA (prosze wskaza¢ wtasciwe)

A Nieodptatna naprawa towaru (usuniecie wady)

B Nieodptatana wymiana towaru na nowy

C Obnizenie ceny towaru

Kwota obnizenia ceny:

D Odstgpienie od umowy i zgdanie zwrotu pieniedzy (Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna)

ZWROT PIENIEDZY (dotyczy jedynie zadania obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy i zadania zwrotu pienigedzy)

Nazwa banku i numer rachunku bankowego Klienta:

Inny sposob zwrotu pieniedzy:

INNE UWAGI KLIENA

DATA, MIEJSCOWOSC | PODPIS KLIENTA

Miejscowosé, data:

Podpis Klienta




REKLAMACJA

INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI PRZEZ KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ponosimy wobec Panhstwa odpowiedzialno$¢é na zasadach okreslonych w

Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne.
Macie Panstwo po wykryciu wady prawo:

ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

o 2

ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ale nie wtedy kiedy wada jest nieistotna;

o

zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

d. zadaé usuniecia wady.

W ciggu 14 dni ustosunkujemy sie do Panstwa oswiadczenia lub zgdania.

Jestescie Panhstwo zobowigzanie dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres (BiuroweZakupy24.pl Przedsiebiorstwo
Handlowo-Ustugowe "BAWI” S.A ul. Sktadowa 10 15-399 Biatystok), a jezeli dostarczenie rzeczy przez Panstwo
bytoby nadmiernie utrudnione (np. ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania) obowigzani jestescie

udostepni¢ nam rzecz w miejscu, w ktérym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi my, za wyjgtkiem przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana.
Witedy zobowigzani jestescie Panstwo ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy.
Macie Panstwo alternatywnie prawo zgdaé¢ od nas zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania,

ale do wysokosci ceny rzeczy sprzedane;.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od momentu
wydania Panstwu rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana roku od momentu jej wydania.
Panstwa uprawnienie jest ograniczone w czasie do roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie uptywa
wczesniej niz przed uptywem dwadch lat od momentu wydania Wam rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta
rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania Wam rzeczy. Wyjatkiem jest sytuacja kiedy okreslony
przez nas lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat od momentu
wydania Wam rzeczy. Odpowiadamy wtedy z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed

uptywem tego terminu.

Odpowiedzialnos¢ za wady prawne jest w istocie taka sama, a czas na zgtoszenie biegnie od momenty
dowiedzenia sie o wadzie, a okresy przedawnienia od uprawomocnienia si¢ orzeczenia w sprawie rzeczy dotknietej

wadg prawna.

Zagadnienie rekojmi jest niezwykle ztozone i zachecamy do zapoznania sie z Kodeksem cywilnym i stronami
UOKIK i organizacji konsumenckich opisujgcych dokfadnie i obrazowa Parnstwa uprawnienia. Nasz sklep dziata w
zgodzie z prawem i szanuje prawa konsumentéw, wiec informacje prawne, ktére tam znajdziecie bedg réwniez

miaty zastosowanie w zakresie uméw z nami.

Zachecamy do zadawania wszelkich pytan na adres poczty elektronicznej: sklep@biurowezakupy24.pl



